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CIIOCOBBI AKTUBAIIUU HYKHOM CUCTEMBI KOHTPO.IS
KAYECTBA U 3TAIIbI IOJAYH 3AABKHU HA KOHTPOJIb KAYECTBA.
Annomayua: B JaHHOMN CTaTbe OOBACHAETCS YTO TAKOE KOHTPOJIb CUCTEMBI U KAKUMHU
METOJAaMHU MOYKHO €ro NMpoBecTH. Tak e, pacCMaTpUBAIOTCA IIark Ha MoJavy

3as4BJICHHUA HAa KOHTPOJIb Ka4CCTBaA.

Kniouegvle cnosa: vHCTIEKINsI, KOHTPOJIb KA4e€CTBA, (POPMBI I METO/IBI,

CTaTUCTUYCCKUM KOHTPOJIb Ka4C€CTBA, CTaHAapTHU3aIH.
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How to activate the required quality control system and how to apply for quality

control.

Annotation: This article explains what the monitoring of the system is and how it can

be carried out. Also, steps to apply for quality control are considered.

Keywords: inspection, quality control, forms and methods, statistical quality control,

standardization.
CylecTByeT JIBa METO/1a AKTUBALIMU CUCTEMBI KOHTPOJIS:
1. UuCcniekus;
2. CraTucT4eCcKuii KOHTPOJIb KaueCTRBa.
HauneMm ¢ MHCIICKIINH:

I/IHCHCKHI/IH - OTO CYTb KOHTPOJII KadeCTBaA. Omna npcaHazHadycHa IJIs1 U3MCPCHUA U
OOCHKH Ka4CCTBA H XAPAKTCPHUCTHK IIPOAYKTA HIIM YCIYIH Ha OCHOBC 3apaHCC
OIMPCACICHHBIX CTaHIAPTOB. OTO0 BakHas COCTaBJAOIas Iponecca KOHTPOJIA

IMpOU3BOACTBA.

TpaauiMOHHO WHCIIEKIINS 3aHMMAIach COPTUPOBKOM XOPOIIUX MPOJTYKTOB U3 00IIeH
napTUM M OTACJICHHEeM IUIOXHX. Temeph ee macimrTalbl pacuupuiuch. [Ipusenem
HECKOJIBKO OMpeeIeHUN U BBICKa3bIBAHUI 00 MHCHEKIIMH, JJIsl TOrO, YTOObI UMETh

YETKOE MPECTABICHUE O HEM.

((I/IHCHGKI_II/IH-BTO HCKYCCTBO IIPHUMCHCHUA HCHBITaHHﬁ, NpCaAIoOYTUTCIbHO C
IMOMOIIbKO HM3MCPHUTCIIBHBIX HpI/I60pOB, IJsL ONpCACIICHUSA TOro, HaxoAUuTCA JIU

JTAHHBIN 3JIEMEHT NIPOYKTa B 33JJaHHBIX MPEACIIax N3MEHUNBOCTHY .
- Ondopa u buttu

«IIpoBepka - 3TO UCKYCCTBO CPAaBHEHUS MaTE€pUAIOB, U3JEIUN WM XapaKTEPUCTHUK C

YCTAaHOBJICHHBIMHA CTaHJapTaMU. TaMm He MOKeT OBITh HUKAKOT'O HWHTCIIJICKTYaJIbHOT'O
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KOHTpOJisi 0e3 OmnpeleleHHbIX CTaHAapToB. B  moObIX Takux mpeaMerax,
MOJICKAIMX TPOBEPKE, HEKOTOPbIE U3 HHUX OyAYT BBIXOAUTH 3a MPEICTb
JOMYCTUMOT'O OTKJIOHEHUSI OT CTaHJIapTOB, HEKOTOpble OyIyT HaxOJWUThCS B
npeneniax IMOTPEHIHOCTH, a JApyrue OyayT O4YeHb ONM3KM K JTHUM IMpeAeiaM.
WNHcnekuus - 3T0 UCKYCCTBO BBIOOpA U3 3TUX TPEX KJIACCOB MPOAYKTOB TE€X, KOTOPHIE

OyIyT yAOBIETBOPUTENBHBI ISl pA0OTHI B PyKax».
- KumOasut u Kumobasut mtaaimi.

HpOCTa}I IIPpOBCPKa O3HAYACT CPABHCHUC (b&KTH‘-ICCKOﬁ IMPOU3BOAUTCIIBHOCTU C
3aJlaHHBIMU CTaHAAapTaMH, OTHOCAIIMMUCA K Pa3IM4YHbIM anI/I6YTaM N30SI,

OOBEKTHI JOCMOTpA:

1. Otnenenue HaajeKallero KayecTBa WM MOJE3HOTO ChIPbs OT JAe(hEKTHOrO WU
HE3aBEPIIEHHOTO MPOU3BOACTBA. JTO HA3BIBAETCA HCIPABUTEIBHON HWHCIECKIUEH.
2. [Tomomib B MOKUCKE M OLIEHKE MPUYMH, JIEKAIIMX B OCHOBE HEHAIJICKAIIETO TPYyAa,
Y OKa3aHHWE JaJlbHEWIIEH MOMOIIM B UCKOPEHEHUH TaKMX MPUYHUH. JTO HA3bIBACTCS

npOPHIAKTUIECKUM OCMOTPOM.

3. IIpoBepka U KOHTPOJIb CTAaHAAPTOB KayecTBa MPOM3BOACTBEHHOIO Ipouecca. ITo

HAa3bIBACTCA OIICpAaTUBHAA ITPOBCPKA.

4. NOAroTOBKa OTYETOB JUIsl NPEICTABICHUS PYKOBOJACTBY IO KAadeCTBY ChIPbS,
BBIITYCKAEMON TMPOAYKUMUA U SPPEKTUBHOCTH PpaA3IMYHBIX MPOU3BOACTBEHHBIX

OTIepaIUN.
@DopMBbI U METOBI TPOBEACHUS IIPOBEPOK:
1. KoppeKTuBHO-IPODUITAKTUYECKHI OCMOTP:

Kak yxe ObpUl0 OTMEUEHO TMpPU OOCYXIEHWH OOBEKTOB HHCIEKTHPOBAHMS,
KOPpPEKTHBHAs WHCIEKIHS CBs3aHA C COPTHPOBKOM MPaBUIBHOTO BHJA CBHIPbS OT
HEXKENaTeNbHOTO U eeKTHOTO. [[podmnakTuueckas HHCIIEKIUS U3ydaeT Pa3InuHbIe
IPUYUHBI, KOTOPBIE BIEKYT 3a COOOM HEKAaueCTBEHHYIO paboTy, U Mpeagaraet nyTu u

CpelcTBa MpeoAosieHuss d3TUX npuuuH. lIlpodunakThyeckass WHCHEKIUS TaKKe
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U3BECTHA KaK KOHCTPYKTHUBHAsl HWHCIEKIUS, TMOCKOJbKY OHa SBIISIETCS CKOpee
MO3UTUBHBIM, Y€M HETaTUBHBIM MOAXOJIOM, CBS3aHHBIM C PAa3IUYHBIMU MEpaMu IO
ucrpanieHuto nedexkTHoi padotbl. Kak yke ObUIO CKa3aHO, MPU UCIPaBUTEIBHOU
poBepKe OOHapyKUBAIOTCS Ne(dEeKThl, KOTOphIE yke uMenu mecto. OH OTAensieT

XOpOUINE TOBAPHI OT IJIOXHUX WM MAaTEPUAIIBI.
2. llenTpain30BaHHBINA U HATIOJBbHBIA OCMOTD:

HpOBepKa MOXKCT IIPOBOAUTHCA B OMPCACICHHBIX TOYKAX HWJIM HMCHTPAJIbHBIX TOYKaX
opraHu3aluu. I[J'IH OCYHICCTBIICHUA 3TOIO0 BHAA KOHTPOJIA MATCPpHUAJIBI U JAPYIHUC
NpeaAMCTBI TOJIZKHBI OBITH J0CTAaBJICHBI B 9TH MHCIICKOWOHHLIC LTCHTPLI. OTO CHIBHO
9KOHOMHUT BPCMS HMHCIICKTOPOB, TAK KdK MM HC HYKHO IICPCC3KAaThb C OAHOI'O MCCTa

Ha Apyroc i IIpoOBCACHHA OCMOTpPA Ha 3aBOJIC.

DTOT METOJI HE MOXKET ObITh yJI00HO MCIOJIL30BaH B CIydae TSHKEJIBIX U TPOMO3JIKUX
ToBapoB. He3aBepiieHHOE MPOU3BOJACTBO, BEPOSTHO, OyAET YyBEIMYMUBATHCS B
COOTBETCTBHH C ATUM METOJOM, U B TO K€ BPEMs OHO HE MOXET ObITh IPUMEHEHO B
MacCOBOM TIPOU3BOJICTBE, TIJ€ HMEET MECTO HEMPEPHIBHBIM MOTOK MPOTYKIIUH.
OcMoTp moja Kak pa3 oOpaTHBIN LIEHTPaJIM30BaHHOMY OCMOTpa. B cooTBeTCcTBHU C
TUM METOJIOM KOHTPOJIEPHI MEPEXOAT OT OJHOTO MPOU3BOJICTBEHHOTO MpoIliecca K
JIPYyroMy Jjisi IPOBEACHUSI MHCTIIEKIIMU. DTO OCYIIECTBIISIETCS HA MECTE WM BOJIU3U

MecTa paboThl, I/1€ MPOU3BOJUTCS TPOIYKT.

OrtoT Meton obecrneunBaeT Oosiee KadeCTBEHHYI0 W A(D(PEKTUBHYIO HHCIEKIIHIO,
o0OecrieunBasi CBOEBPEMEHHYIO MHCIICKIIUIO B MOMEHT IIPOU3BOJICTBA, UTO IPUBOIUT K
COKpAIIICHUIO KOJMYECTBa JIOMa W OTXOJOB, OOECIeYnBas HEMPEPBHIBHBIA IMOTOK
MPOAYKUUHU. ['TaBHBIM HEJOCTATKOM 3TOr0 METOJA SIBIIAETCA TO, YTO OH 3aHUMAET
MHOTO BpEMEHHU. 1 MPOBEACHUS STOM MPOBEPKU PYKOBOIAUTEIND TOJIKEH TIEPENTH C
onHOW paboThl Ha Apyryro. VIMEHHO MOATOMY, MaHHBIA METOJ €Ille¢ HAa3bIBAIOT

NaTpyJIbHOU MHCIIEKIUEH.

3. OcMOTp CBIpBS, B Ipoliecce paboThl U 3aKOHYEHHOTO MPOIYKTA.
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Kak cimeagyer u3 camoro Has3BaHMsI, 3TOT CHOCOO Ha MEPBOM JTale OTHOCUTCA K
IPOBEPKE CBIPbs, 3aKyIMaemMoro Juisi MIPOU3BOACTBA. IJTO YXKE OOBICHSIIOCH
pa3IMYHBIMM 3TallaMu Ipolecca KOHTpoJisd KadecTBa. Kak yxe ObUIO yKa3aHoO,
OCMOTp CBIpbsl JIOJDKEH INPOBOAMTBCS B pa3HBIX TOYKAX 3aBOJAA, HAa 3aBOJCKHX
BOpOTaX M BO Bpems (PaKTUYECKOTO HCIOIb30BaHUSA. IJTO TaKKe Ha3bIBACTCA
BXOJSIIIUM KOHTPOJIEM AHAJIOTHYHBIM 00pa3oM, cleAyeT MOJJIEpPKUBATh TEKYIIUN
ypoBeHb  pabOThl  Ha  MHHMMAJbHOM  YpOBHE U u30erartb ero
HakoruieHus. HezaBepiieHHOE NpPOM3BOACTBO OTHOCHUTCA K THoiydadpukaram. 310

TaKXKC Ha3bIBACTCA I/IHCHeKHI/Ieﬁ Imponecca.

OTOT TUI HMHCHEKUMU MPOBOAMTCS TJIaBHBIM OOpa3oM Il TOTrO, YTOOBI
IIPEAOTBPATUTH ITIOTEPIO WK IOPYY IPOAYKTA BO BPEMs TPAHCIIOPTUPOBKHU U3 OJHOIO
npoliecca B APYrod U NpeAoTBPAaTUTh HEHYKHBIE py4HbIE PabOThI Ha MOy COOPKH.
Jnst  mocTwkeHUuss W MOAJEp)KaHUS O0Jiee  BBICOKOTO KayecTBa IMPOAYKLIHMH

HAKOINICHHUC HE3aBCPIICHHOI'O IIPOMU3BOACTBA JOJIZKHO 6BITB, KaK MOXXHO MCHBIIC.

MHcrekus roToBOM NPOMYKIHMHA OTHOCHUTCA K TUIATEIBHOW IPOBEPKE MPOIYKTa
nocie 3aBepuieHusA. OCHOBHOW ILENBIO NPOBEAEHUS TAKOTO KOHTPOJS SIBISETCA
[OCTaBKa MOTPEOUTENSIM MPABUIBHOTO BHUAA NPOAYKIHMHU C TPEOYEMBbIM Kau€CTBOM.
[IpoBepku nepen TPaHCIOPTUPOBKOW OOBIYHO MPOBOISATCSA O TOrO, KaK MPOAYKT

(aKkTUYECKH OTIIPABISAETCSA HA PHIHOK.
4. ®ynkunoHaabHbli KOHTpOIIB:

OTOT BUJ MPOBEPKU OTHOCUTCS K THIATEILHON MPOBEPKE U OCMOTPY 000PYyI0BaHUSA,
MHCTPYMEHTOB M MAalllMH TEXHUYECKUMHU JKCIIEPTAMHU 0 UX BBOJA B IKCIUIyaTaLHIO.

DTO Tak)Xe Ha3bIBACTCS] MHKEHEPHON MHCIICKIIUEH.

Bropou METO/I, Ha3bIBACTCSA CTATUCTHUYCCKUU KOHTPOJIb Ka4yeCcTBa.
Cratuctuueckuii  koHtposib kadectBa (CKK) mpeamosiaraer HCHoJIb30BaHHE
CTaTUCTUYECKHUX METOJOB M MPHUEMOB I PEHIEHUs 3a7a4 KOHTPOJsS KayecTBa.

CraTtucTuka-3TO0 Hayka, CBS3aHHasg CcO COOpOM, U3MEpEeHHEM, aHalu30M |
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WHTEpHpeTalued KOJMYECTBEHHbIX (aKkToB, MO cioBaMm Ondopaa u burrtu:
«cratucTuueckuii  KoHTpoiab kadectBa (CKK) - 310 MeTon mpHMEHEHHs
CTaTUCTUYECKUX METOJOB, OCHOBAHHBIX HA MAaT€MaTUYECKOW TEOPUU BEPOSITHOCTHU K
npoOiemMaM KOHTPOJS KadyecTBa, C LIEJbI0 YCTAHOBJICHUSI CTAHJIAPTOB KadecTBa U

MMOAACPKAHUA CO6J'II-OIL€HI/I}I 9THUX CTAHOAPTOB Han0o0JIee YKOHOMHUYHBIM 06p&30M».

CraTuCTHUeCKUHd KOHTPOJb KayecTBa SBJSICTCS TMPEBEHTUBHBIM UM OYEHB
SKOHOMUYHBIM ~ YCTPOWCTBOM, OTHOCALIMMCS K KOHTPOJIIO KauyecTBa. OITO
o0ecrieunBaeT  MEHBIIEE  KOJMYEeCTBO  Je(eKTHhIX  paboT W HHU3KUE
IPOU3BOJCTBEHHBIE 3aTpaThl. DTOT METOJl MOKET OBITh YCIEIIHO UCIOJIb30BaH TaM,

I IPOU3BOJIUTCS OOJIBIIIOE KOJIMUYECTBO MPOTYKIIHH.

OCHOBOM CTaTUCTUYECKOTO KOHTPOJISI KA4eCTBA SIBJISIOTCS TEOPUU BEPOATHOCTEW,
IIPUMEHSIEMBIE B CTAaTHUCTHKE. OTH TEOPUM MPEIAINOIaraloT €CTECTBEHHYIO
U3MEHYUBOCTD BEILEH, KaK CO3JAaHHBIX YEJIIOBEKOM, TaK U CYLIECTBYIOIIUX B IIPUPOAE
1o onpenereHHoMy oOpasily. Jlake B MIEHTUYHBIX MPOAYKTaX, MPOU3BEICHHBIX U3
OJHOM W TOW K€ MapTHUM MaTepuaja M YCIOBUH NPOM3BOACTBA, KAYeCTBO OyneT
OTJIMYATHCS OT JIeTalU K JeTanu. TOYHOCTh U abCONIOTHASI TOUHOCTh HE MOTYT OBITh

JOCTUTHYTBHI, HO 00s13aTeNBHO OoyayT IIPUCYTCTBOBATh BapHALUU.

[lepeitmeM Kk creayrolmed 4YacTM CTaTbHU: 3TanmaM IIOJIa4d 3asiBKM HAa KOHTPOJIb
KauecTBa.
HekoTopble M3 MIaroB, CBSI3aHHBIX C MOJA4Y€dl 3afBKA HAa MEXAHU3M KOHTPOJIS

KAaueCTBa, 3aKJII0YAIOTCS B CIEIYIOLIEM:
1. KoHTpOJb 32 Ka4€CTBOM ChIPbSI U MAaTEPUATIOB:

KauecTBO ChIpbsi B KOHEYHOM CUETE BIIMSET HA KA4ECTBO rOoTOBOM mpoaykuuu. [lepen
BBITIOJITHEHUEM 3aKYMOK HEO0OXOJMMO MPOBEPUTHh KAYECTBO CHIPhSl y IMOCTABIIUKA.
[Tocne mocTyIieHUs1 ChIphsl Ha 3aBOJCKUE BOPOTA €ro CIeAyeT MEepenpoOBEPUTH U

CpaBHUTH C PasMCIICHHBIM 3dKa30M.
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Hackoabko 310 BO3MOKHO, MaT€pural JOJKCH OBITH IIOBTOPHO OCMOTPCH IICpEa €I'0
(baKTI/I‘-IeCKI/IM HCIIOJIB30BaHHUECM. CO3I[aHI/Ie Pa3JIMIHBIX ITYHKTOB KOHTPOJIA IJIA
KOHTPOJIA CBIPBA, KaK YiKC YIIOMHHAJIOCH, 6y,I[eT OYCHb ITIOJIC3HO AJI1 OOCTHKCHUA

YKEJTAEMOIr0 KauecTBa rOTOBOM MPOTYKIIUH.
2. YcTaHOBJIEHNE PA3IMYHBIX CTAHAAPTOB U CIICIIU(PUKAITII:

Jng  ycmemHOM — peanu3alydM  CXEM  KOHTPOJII  KadecTBAa  OYEHb  BaXKHO
MIPEABAPUTEIILHOE OIPEACIICHUE CTAaHAAPTOB M CIeNU(pUKANWA. DTH CTAaHAAPTHI U
cnenuukanuu GUKCUPYIOTCS OTIAEIOM pa3padOTKU U MPOECKTUPOBAHUS MPOAYKIIUU
MyTEM KOHCYJIBTUPOBAHUSI OTACIOB MPOAaX, IUIAHUPOBAHUSI MPOU3BOJACTBA W

KAJIbKYJISIIUUA CE0ECTOMMOCTH.

CTaHIIapTBI u CHGI_II/I(l)I/IKaI_[I/II/I KaCaroTCs q)OpMI)I, pasMCpoOB, OBCTA, IIPOYHOCTH, BCCA,
TOJIIIUHBI, XUMHUUYCCKOIo COCTaBa MW [JAPYTIUX XAPAKTCPHUCTUK H3ICIINA. ITocne
OIPCACICHNA O3TUX CTAHAAPTOB U CHCHI/I(i)I/IKaI_[I/II\/'I YCTKO YCTAHABJIMBAIOTCA ITPCICIIbI
JOIIYCKa, T. €. OTKIIOHCHHUA OT CTaHAapTa JOIIYCKAIOTCA B IIPCACIIaX YCTAHOBJICHHBIX

I'paHUll, TOCKOJIBKY HEBO3MOYKHO JJOCTHYb a0COJFOTHOTO U TOUHOT'O COBEPIIICHCTRA.
3. KonTposnb Haj nporieccaMu 1 omnepanusiMi MpOU3BOJICTBA.

Jnst Toro, 4ToObI MPOU3BOAUTH JKEJTAEMYyI0 Kau€CTBEHHYIO MPOAYKIHIO, KOHTPOJIb
HaJl TPOU3BOACTBEHHBIMU OIEPALIUSIMHU UMEET IEPBOCTENICHHOE 3HAaUeHUE. B CBs3u ¢

ATUM TPEJIJIaraeTcsi UCTIOIb30BaTh AaBTOMATHI.
4. OcMOTp MaIlIMH U 000PY/TIOBAHHUS:

KauecTBO BBIHYCKaCMOfI MPOAYKIIMHU 3aBUCHUT HC TOJIBKO OT Ka4€CTBa CbIPbs, HO U OT
060py,Z[OBaHI/I${, HHCTPYMCHTOB H MaAlIWMH, MHCIIOJIB3YCMbIX MOJIA IIPOHU3BOJACTBA.
TGCTI/IpOBaHI/Ie " IIPOBCPKaA 060py,[[OBaHI/I${, HHCTPYMCHTOB U MalllMH, UCIIOJIb3YCMbIX

I IIPOU3BOACTBA.

BpeMms oT BpeMeHr He0OXOAMMO MPOBOJIUThH UCHBITAHUS U MPOBEPKU 000PYI0BAHUS
U MallliH. B 3T0i1 cBsI3M MCHOIB3YIOTCS pa3IUYHbIE CIIOCOOBI U CPECTBA, 3 UMEHHO

DIEKTPOHHBIE W MArHUTHBIE YCTPOWCTBA, NATYUKU JJISI HU3MEPEHHsS Pa3MEpPOB,
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NpoMbIIUIeHHAsT paauorpadus u T1.1. I[IpenBapurtenpHas MpoBepKa MHCTPYMEHTOB
JIOJKHA TIPOBOJAMTHCA JO0 MX BBIJAYM Ha paziuuHbie paboTel. CyOcTaHmapTHOE H

OpakoBaHHOE 00OPY0OBAaHUE UHCTPYMEHTOB HEOOXOUMO UCIIOIb30BAaTh.
5. Pa3BuTHe KaueCTBEHHOTO CO3HAHUS y paboUnX.

Baxxneimieli 3agadeil nepesi pyKoBOJICTBOM JIOJKHO CTaTh pa3BUTHE KauyECTBEHHOI'O
CO3HaHMs cpean pabOTHUKOB. OHHM OJDKHBI OBITH YETKO NMPOMH(POPMHUPOBAHBI U
BIIEYATJIEHBl O BaXHOCTH KayecTBa B OpraHu3auuu. Jluaep wim MeHemKep OJKEH
caM OBITb KayeCTBEHHO MBICISIIMM, IPEXKIE YEM KaueCTBEHHOE CO3HaHUE Oyner
npuBUTO pabounm. Jlpyrue Mepbl KOHTPOJS KadyecTBa, TAKU€ KaK WHCIEKIUS U
CTaTUCTUYECKUN KOHTPOJIb KAadeCTBA, YETKO PA3BACHAIOTCS B paMKax METOJOB

KOHTPOJISI KaU4eCTBa.
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